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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ПУБЛІЧНА ОФЕРТА) 

про надання послуг з лабораторних випробувань  

 

    Вінницька регіональна державна лабораторія Державної служби України з питань 

безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, що є неприбутковою бюджетною 

організацією, надалі іменується «Виконавець», в особі директора Глухової Тетяни 

Андріївни, яка діє на підставі Положення, затвердженого наказом Держпродспоживслужби 

від 04.08.2025 року № 825 з однієї сторони, публікує цей Публічний Договір (публічну 

оферту) та пропонує на адресу фізичних та юридичних осіб, які надалі іменуються 

―Замовник‖, з іншої сторони, які в подальшому разом іменуються ―Сторони‖, а кожна окремо 

– ―Сторона‖, укласти цей Договір про надання послуг з лабораторних випробувань, надалі 

іменується ―Договір‖, про наступне: 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Договір є публічним в розумінні статті 633 Цивільного кодексу України, а фізична або 

юридична особа, яка приймає пропозицію (публічну оферту) про укладення Договору 

(здійснює акцепт) стає Замовником відповідно до статті 642 Цивільного кодексу України.  

1.2. Договір є пропозицією (публічною офертою) необмеженому колу фізичних та 

юридичних осіб укласти з Виконавцем Договір шляхом повного і безумовного прийняття 

умов цього Договору. 

1.3. Умови договору є однаковими для всіх осіб, які вирішили прийняти умови цього 

Договору. 

1.4. Приєднанням до Договору вважається оплата послуг Виконавця шляхом безготівкового 

переказу коштів на підставі рахунку, виставленого Виконавцем. 

1.5. Договір вважається укладеним з дати надходження Виконавцю оплати за послуги, 

здійсненої Замовником на умовах, встановлених цим Договором. 

1.6 Терміни, що використовуються цьому Договорі, вживаються у таких значеннях: 

 Акцепт – повне та безумовне прийняття Замовником умов Договору шляхом оплати послуг 

Виконавця; 

Публічна оферта — пропозиція Виконавця про укладення Договору, розміщена на веб- 

сайті Виконавця та викладена Виконавцем в умовах цього Договору, що адресована 

невизначеному колу фізичних і юридичних осіб; 

Замовник – фізична або юридична особа, яка отримує від Виконавця послуги на умовах, 

передбачених Договором; 

Веб – сайт Виконавця   - https://vinoblvetmed.vn.ua/ 

Послуги з проведення лабораторних випробувань зразків - послуги  з проведення 

лабораторних досліджень сировини, матеріалів, продукції, що виробляється, реалізується, 

експортується чи імпортується. 

Метод випробувань — правила застосування певних принципів і засобів випробувань. 

Персональні дані , також особові дані  — відомості чи сукупність відомостей про фізичну 

особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.  

Загальнодоступні дані - інформація (у тому числі Персональні дані), до якої фізична особа - 

власник цих даних, надала доступ необмеженому колу осіб (у т.ч. шляхом публікації на будь-

якому інтернет-сайті без обмеження доступу до цих даних) або на які відповідно до чинного 

законодавства України не поширюється вимога дотримання конфіденційності. 

1.7. Договір укладається на підставі пропозиції його укласти (публічної оферти) з боку 

Виконавця та її прийняття (акцепту) Замовником. 

1.8. Публічна оферта Виконавця викладена в умовах цього Договору. 

1.9. Акцептом Публічної оферти є здійсненням Замовником дій, визначених пунктом 1.4 

Договору, що мають наслідком укладення цього Договору. 

1.10. Укладаючи Договір, Замовник підтверджує: 

1.10.1. повне та вичерпне ознайомлення з Публічною офертою, викладеної в умовах цього 

Договору; 
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1.10.2. безумовне та беззастережне прийняття ним Публічної оферти, викладеної в умовах 

цього Договору; 

1.10.3. цілковите розуміння змісту своїх зобов’язань за Договором і правових наслідків його 

укладення. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1 В порядку та на умовах, визначних цим Договором та статтями 633, 638-642, 644, 646 

Цивільного кодексу України, Замовник доручає, а Виконавець зобов’язується надати послуги  

з проведення лабораторних випробувань зразків, що надані Замовником (далі – Лабораторні 

випробування ). 

2.2. Лабораторні випробування будуть виконані відповідно до методів випробувань, що 

зазначені в Сфері акредитації Виконавця та/або погоджуються із Замовником у кожному 

окремому випадку . 

3. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ВИДАЧІ РЕЗУЛЬТАТІВ 

ЗАМОВНИКУ 

3.1. Термін виконання лабораторних випробувань та видача Замовнику результатів 

регламентується при виконанні кожного окремого випробування нормативними 

документами на методи випробувань, затвердженими в установленому законодавством 

порядку та погоджуються із Замовником у кожному окремому випадку. 

3.2. Відповідно до процедур, встановлених системою управління, залишки зразків, після 

завершення випробувань, поверненню не підлягають. 

3.3. Експертний висновок, протокол, звіт надається на паперовому носії. 

3.4. Виконавець надає Замовнику експертний висновок, протокол, звіт особисто на руки, про 

що робиться відповідний запис в журналі видачі експертних висновків, протоколів, звітів. 

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Розрахунок здійснюється в безготівковій або готівковій формі в національній грошовій 

одиниці України. 

4.2. Вартість наданих послуг визначається згідно тарифів затверджених Наказом 

Міністерства аграрної політики та продовольства України від 13.02.2013р. №96 (у редакцiї 

наказу Мiнiстерства аграрної полiтики та продовольства України 

вiд 09 грудня 2024 року N 4258) і Наказом Вінницької регіональної державної лабораторії 

Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів 

від 01.01.2024р. №01 - О «Про затвердження тарифів на проведення лабораторних 

випробувань, що надаються Вінницькою регіональною державною лабораторією Державної 

служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів». 

4.3. Розрахунок відповідно до умов цього Договору виписується у кожному окремому 

випадку відповідно до кількості зразків, виду випробувань і показників, що визначаються. 

4.4. Замовник зобов’язується підписати акти виконаних робіт (наданих послуг) протягом 5 

робочих днів з дати їх отримання або надати письмову мотивовану відмову.  

4.5. Оплата наданих послуг Замовником здійснюється незалежно від результатів 

випробувань на підставі представлених Виконавцем рахунків, що надаються на кожне 

замовлення окремо. Якщо у Замовника є неоплачені протягом місяця рахунки, виставлені 

Виконавцю, наступні лабораторні випробування не проводяться. 

4.6. Оплата за цим Договором: 

4.6.1 Для юридичних осіб, фінансування яких здійснюється за рахунок державного чи 

місцевого бюджету – здійснюється Замовником протягом 10 банківських днів з моменту 

підписання акту приймання – здавання робіт.  

file:///C:/Users/Anatoliy/laws/show/z0380-13/paran8%23n8
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4.6.2 Для фізичних та юридичних осіб, крім тих, що зазначені в п.4.6.1 даного Договору,  - 

Замовник протягом 10 банківських днів після одержання рахунку здійснює попередню 100% 

оплату послуг за наданим рахунком. 

4.7. Податкові накладні будуть оформлені тільки в електронному вигляді та надіслані до 

Персонального кабінету «M.E.Doc Online». Реєстрація податкових накладних у Єдиному 

реєстрі податкових накладних здійснюється платником ПДВ не пізніше термінів, що 

встановлені  законодавством  (п. 201.10. ст. 201 Податкового кодексу України). 

4.8. Оплата Замовником послуг означає повну та безумовну згоду Замовника з Публічною 

офертою, викладеною в умовах цього Договору. 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН. 

5.1. Виконавець зобов’язаний: 

5.1.1. Своєчасно та якісно надавати послуги з лабораторних випробування згідно з діючими 

нормативними документами та методиками випробувань. 

5.1.2. Отримати від Замовника необхідну інформацію та документацію щодо об’єкту 

випробування та забезпечити її конфіденційність. 

5.1.3.  За результатами проведених лабораторних випробувань, на підставі акта виконаних 

робіт та оплати наданих послуг, видати Замовнику експертний висновок або протокол 

встановленої форми у встановлені законодавством терміни, особисто на руки, про що 

робиться відповідний запис в журналі видачі експертних висновків, протоколів, звітів. 

5.1.4. Не розголошувати конфіденційну інформації, за винятком передбаченим 

законодавством та/або в рамках державного контролю. 

5.2. Виконавець має право: 

5.2.1.  У разі неналежного виконання Замовником взятих на себе зобов'язань, передбачених 

даним Договором, а також у випадку ненадання зразків для проведення випробування 

протягом одного місяця, розірвати Договір в односторонньому порядку, повідомивши про це 

Замовника за 10 календарних днів. 

5.2.2. Змінити вартість послуги, у разі зміни тарифів, або затвердження нових, до отримання 

оплати. 

5.3. Замовник зобов’язаний: 

5.3.1. Надати Виконавцю необхідну інформацію, документацію щодо об’єкту випробування, 

відповідно до чинного законодавства України. 

5.3.2.  Своєчасно та в повному обсязі здійснювати оплату наданих Виконавцем послуг. 

5.3.3. Провести відбір зразків об’єктів за участю свого представника або уповноваженої ним 

особи, за потреби забезпечити присутність інспектора Держпродспоживслужби, з 

оформленням акту . 

5.3.4. Для надання послуг, що є предметом даного Договору, надати Виконавцю разом із 

зразком супровідний документ та акт відбору зразка. 

5.3.5. Для проведення вимірювань на території Замовника, забезпечити транспортування 

Виконавця та необхідного обладнання, безперешкодний доступ Виконавця та його 

працівників на територію, у приміщення, до обладнання Замовника, а також безпеку 

працівників Виконавця при перебуванні на території Замовника. 

5.4. Замовник має право : 

5.4.1. На одержання будь – якої інформації, що стосується предмету даного Договору. 

5.4.2. На ознайомлення із нормативними документами, в т.ч. з методиками випробувань. 
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6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

6.1 Договір набирає чинності з дати, визначеної пунктом 1.5 цього Договору і діє до повного 

виконання Сторонами своїх зобов’язань, передбачених Договором.  

6.2. Дія Договору достроково припиняється: 

6.2.1. за взаємною згодою Сторін; 

6.2.2. за рішенням суду, що набрало законної сили; 

6.2.3. з інших підстав, передбачених чинним законодавством України та цим Договором. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

7.1. Усі спори, що пов’язані із цим Договором, його укладанням або такі, що виникають в 

процесі виконання умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів між 

представниками Сторін. 

7.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому 

порядку. 

7.3. Жодна із Сторін не несе відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх 

зобов'язань по цьому Договору, якщо це невиконання чи неналежне виконання зумовлені 

дією обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин). Сторона, для якої склались 

форс-мажорні обставини, зобов'язана не пізніше  3 календарних днів з дати настання  таких 

обставин повідомити у письмовій формі іншу Сторону. 

Торгово – промислова палата України та уповноважені нею регіональні торгово – 

промислові палати засвідчують форс – мажорні обставини (обставини непереборної сили) та 

видають сертифікат про такі обставини. 

7.4. Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення Договору, 

якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього 

Договору. 

8. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 

8.1. Жодна з умов цього договору не може трактуватись так, що Виконавець зобов’язаний 

будь - що виконати замовлені послуги, навіть якщо він при цьому отримає шкоду, яка 

перевищує вартість замовлених послуг.  

8.2. Виконавець не несе відповідальності за відповідність зразків, що надає Замовник на 

дослідження, нормативно-технічній документації на продукцію, а також за відповідність 

зразків партіям виготовлення, за якість продукції, що виготовляється.    

8.3. Замовник погоджується з методами (методиками) проведення досліджень, які обрані 

Виконавцем самостійно. 

8.4. Замовник несе цивільно-правову відповідальність у випадку, якщо його діями або з його 

вини в ході виконання договірних обов’язків Виконавцем під час знаходження на території 

чи в транспорті Замовника було завдано шкоду здоров’ю працівникам Виконавця або 

матеріальної шкоди Виконавцю. 

8.5. Замовник згідно ст..6 Закону України «Про захист персональних даних», надає згоду 

Виконавцю на обробку його персональних даних, а саме назви, юридичної і фізичної адреси, 

коду ЄРДПОУ, податкового номеру та номера свідоцтва про реєстрацію платника ПДВ, 

банківських реквізитів, номерів телефону, ПІБ керівника (довіреної особи) та інших даних, 

які передає Замовник з метою укладання даного Договору, ведення бухгалтерського обліку, 

податкової звітності. Замовник повідомлений про, те що його персональні дані внесені в базу 

персональних даних, а також повідомлений про свої права згідно Закону України «Про 

захист персональних даних» 

8.6. У випадку зміни будь-якого з реквізитів одна сторона повинна письмово повідомити 

іншу сторону протягом п’яти банківських днів. 

8.7.  Даний Договір укладено українською мовою. 

8.8. Виконавець є неприбутковою державною організацією. 

8.9. Виконавець є платником податку на додану вартість. 
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10. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

10.1. При виконанні своїх зобов'язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, 

працівники або посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють 

виплату будь-яких грошових коштів або цінностей, прямо або опосередковано, будь-яким 

особам, для впливу на дії чи рішення цих осіб з метою отримати які-небудь неправомірні 

переваги чи інші неправомірні цілі. 

10.2. При виконанні своїх зобов'язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, 

працівники або посередники не здійснюють дії, що кваліфікуються застосованими для цілей 

цього Договору законодавством, як давання/отримання хабара, комерційний підкуп, а також 

дії, що порушують вимоги діючого законодавства та міжнародних актів про протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом. 

10.3. У разі виникнення у Сторони підозри про те, що відбулося чи може відбутися 

порушення умов цього Розділу, відповідна Сторона зобов’язана повідомити іншу Сторону в 

письмовій формі. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана послатися на факти або 

подати матеріали, що достовірно підтверджують або дають підстави припускати, що 

відбулося чи може відбутися порушення будь-яких положень вказаного вище пункту цього 

Розділу іншою Стороною, її афілійованими особами, працівниками або посередниками. 

Після надіслання письмового повідомлення, відповідна Сторона має право зупинити 

виконання зобов’язань за Договором до отримання підтвердження, що порушення не 

відбулося або не відбудеться, яке надається не пізніше 14 календарних днів з моменту 

отримання повідомлення. 

10.4. У разі вчинення однією із Сторін дій, заборонених у цьому Розділі, та/або неотримання 

іншою Стороною у встановлений Договором термін підтвердження, що порушення не 

відбулося або не відбудеться, інша Сторона має право зупинити виконання Договору на будь 

який строк, письмово повідомивши про це іншу Сторону. 
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